PLAN FOR EGENKONTROLL

Denna plan for egenkontroll har upprattats for att sdkerstalla att verksamheten uppfyller
kraven pa kvalitet, patientsakerhet och lagenlighet.

Planen baserar sig pa lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023), sarskilt
§27, och Valviras foreskrift 1/2024 om egenkontroll inom social- och halsovard

Egenkontrollen syftar till att identifiera och forebygga risker, sakerstalla hog kvalitet i
tjdnsterna och trygga klient- och patientsakerheten

Planen fungerar som ett praktiskt arbetsverktyg i det dagliga arbetet.

Planen uppdateras minst fyra (4) ganger per ar. Uppdateras dven vid behov (t.ex.
forandringar, avvikelser, risker)

1. Uppgifter om serviceproducent och serviceenhet
1.1 Serviceproducent
e Namn: Talterapeut Denise Ollas
e FO-nummer: 2791005-5
o Kontaktuppgifter: talterapeutdeniseollas@gmail.com, 0401503317
e Ansvarig yrkesutovare: Denise Ollas-Skogster
¢ Legitimation: talterapeut, registreringsnummer: 01204471468
1.2 Serviceenhet och verksamhetsstéllen
Denna plan galler foljande serviceenhet:
e Namn: Talterapeut Denise Ollas F:ma
¢ Verksamhetsform:

o Talterapitjdnster forverkligade i klientens narmiljo, inget
mottagningsutrymme. Hemterapi / distansterapi

Geografiskt omrade (vid hembesok): Askola, Borgd, Lapptrask, Lovisa, Morskom, Pukkila
och Sibbo.

Service som omfattas av planen och ansvarsperson:
Talterapi, ansvarsperson Denise Ollas-Skogster

1.3 Tjdnster, verksamhetsidé och mal
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Foretaget erbjuder talterapitjdnster for barn och vuxna. Tjdnsterna innefattar
talterapeutisk bedomning och (re)habilitering samt handledning. Talterapitjdnsterna
forverkligas i klienternas narmiljo. Foretaget producerar talterapitjanster fér Ostra
Nylands véalfardsomrade och FPA

Verksamhetsprinciper:
Klientcentrerat arbetssatt, evidensbaserad praxis, individuellt anpassad habilitering
Volym:
e uppskattat antal klienter/ar: 10
Produktionssatt:

Produceras tjanster som kdptjanst eller som underleverans till en annan
serviceproducent eller -anordnare:
Tjanster produceras inte som underleverans till ett annat rehabiliteringsforetag.

Produceras tjanster enligt avtal direkt till klient eller patient:
Vid behov erbjuds tjanster till klienter som sjalva star for terapikostnaderna.

Upphandlas tjanster fran en annan serviceproducent (underleverantor):
Rehabiliteringstjanster upphandlas inte frdn nagon underleverantor.

2. Klient- och patientsakerhet
2.1 Tjansternas kvalitativa forutsattningar
Beskrivning av atgarder for att sdkerstéalla att egenkontrollen genomfors

e Denipunkt 1.2 angivna foretagaren ansvarar under normal arbetstid for att
hantera problemsituationer som uppstar i verksamheten.

e Fdretagaren ansvarar for genomforandet av terapiplaner samt for att identifiera
och hantera eventuella utmaningar eller risksituationer i anknytning till
genomforandet av dessa.

o Fdretagaren har sakerstallt mojligheten till extern arbetshandledning.

e Foretagaren uppratthaller och utvecklar sin kompetens i enlighet med en separat
plan fér fortbildning och personalutveckling.

e Fodretagaren fungerar som ansvarig terapeut for sina klienter. Vid behov kan en
extern ansvarig terapeut utses, till exempel under foretagarens franvaro, om det
inte ar andamalsenligt eller mojligt att avbryta rehabiliteringen under tiden for
franvaron.

2.2 Ansvar for tjansternas kvalitet



¢ Denipunkt 1.2 angivna féretagaren ar den person som ansvarar for halso- och
sjukvardstjansterna och for tjansternas kvalitet i alla situationer. Foretagaren ar
en yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden i enlighet med lagen
(559/1994) och star under Valviras tillsyn.

e Som egenforetagare deltar den ansvariga personen aktivt i den dagliga
verksamheten i serviceenheten.

2.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter
Ratt till gott bemotande och god vard

Var och en har ratt att bemotas och behandlas pa ett korrekt satt, oberoende av
bakgrund eller funktionsnedsattning. Var och en har ratt till halso- och sjukvard av god
kvalitet. Varden ska ordnas och genomfdras sa att klientens manniskovarde respekteras
och klientens Overtygelse och integritet beaktas. Patientens modersmal, individuella
behov och kulturella bakgrund ska sa langt som mojligt beaktas. Dessa rattigheter
regleras i lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992).

Ovriga rattigheter enligt patientlagen

Vid tillgodoseendet av klienternas rattigheter foljs lagen om patientens stallning och
rattigheter, sarskilt 5 §, enligt vilken klienten har ratt att fa information om olika vard- och
fortsatt vardalternativ, sdsom fragor som géller klientens valfrihet eller
direktupphandling av offentligt ordnad vard.

Sarskild hansyn tas aven till 6 § i lagen om patientens stallning och rattigheter, som
galler patientens sjalvbestammanderatt. Enligt denna paragraf har patienten ratt att fa
vard i samforstand med sig sjalv. Om patienten vagrar en viss vardatgard ska patienten
erbjudas och ges vard pa ett annat medicinskt godtagbart satt.

Begransningsatgarder

Foretagaren anvander inga begransningsatgarder inom rehabiliteringen. Om sadana
skulle bli aktuella fattas lagstadgade beslut, gors forhandsplanering och atgarder
dokumenteras i denna plan under separat rubrik. Begransningsatgarder ska alltid ha
lagstdd och vara en sista utvag. Mer information om begransande atgéarder:
https://lvv.fi/tervetuloa

Barnskydd

Bestammelserna i 25 8 i barnskyddslagen foljs betraffande skyldigheten att gora
barnskyddsanmalan. Halso- och sjukvardspersonal har en lagstadgad skyldighet att
gora barnskyddsanmalan till valfardsomradet, men mojlighet att gora anmalan
tillsammans med barnet eller vardnadshavare. Halso- och sjukvardspersonal far inte
lata bli att gora en barnskyddsanméalan om det finns oro for barnets vard och omsorg,
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barnets utveckling eller barnets beteende. Syftet ar alltid att utreda barnets behov av
stod.

Foretagarens varderingar och verksamhetsprinciper

Verksamheten genomférs klientcentrerat med beaktande av klientens och narmiljons
individuella situation. Jamlikhet, ansvar och arlighet varderas. Rehabiliteringen
genomfors i klientens narmiljo, alltsd hemmet, skolan, daghemmet, boendeenhet eller
liknande. Malen planeras individuellt tillsammans med klient och narmiljé baserat pa
klientens rehabiliteringsplan uppgjord inom remitterande enheten.

Tillgang till tjanster

Foretagaren uppratthaller aktuell information om tillgang till klientplatser inom foretaget
pa foretagets hemsida. Klienter ombeds gora platsforfragningar via telefon eller per e-
post.

Inledande av terapirelation

Vid terapistart kartlaggs klientens behov, faststalls mal och upprattas terapiplan.
Terapiplanen baseras pa klientens rehabiliteringsplan och klientens och narstaendes
onskemal och uppdateras vid behov eller minst en gang per ar.

Hantering av osakligt bemoétande och patientombud

Vid upplevt osakligt bemotande kan klienten kontakta foretagaren direkt. Anmalan
dokumenteras och atgarder vidtas for att ratta till brister. Klienten har ratt att kontakta
patientombud for rddgivning kring sina rattigheter.

Kontaktuppgifter till social- och patientombudet inom Ostra Nylands valfardsomrade:
Jenna Roberts, telefonnummer: 040 514 2535, e-post: asiavastaava@itauusimaa.fi

Foretagaren har kunskap om lagstiftningen kring klienters rattigheter.

Klientens sjalvbestammanderatt respekteras fullt ut. Begransningsatgarder anvands
inte.

Rehabiliteringen ar frivillig och klienten kan avboja att delta i terapiatgarder. En
framgangsrik rehabilitering forutsatter oftast klientens aktiva deltagande och motivation.
Aktivt deltagande och motivation stdds genom handledning, dvningar och uppmuntran.
Klienternas upplevelse av terapitjdnsterna foljs regelbundet upp genom att be om
muntlig och skriftlig feedback.

2.4 Hantering av anmarkningar/paminnelser

Klient eller dennes lagliga foretradare har ratt att ldmna en anmarkning/paminnelse
enligt lag (10 §, kapitel 3 i patientlagen) gallande sin stallning eller sina rattigheter. Aven
anhoriga eller narstdende har i vissa situationer mojlighet att lamna anmarkningar.
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Foretagaren dokumenterar och behandlar anmarkningar utan drojsmal och vidtar
korrigerande atgarder. Anteckning gors i patientjournalen om anmarkningen och
atgarder som vidtagits. Atgarder som p&verkar verksamheten kan leda till &ndringar i
rutiner eller uppdatering av egenkontrollen. Om tillampbart diskuteras atgarderna med
klienten.

2.5 Personal

Foretagaren ar en enskild yrkesutovande talterapeut, Denise Ollas-Skogster. Foretaget
anvander inte inhyrd arbetskraft. Ifall att behov av vikarier uppstar efterstravas vikariat
att anordnas via underleverantdrstjanster producerade av en behdrig person. | Fpa:s
kravande medicinska rehabilitering och i kopta tjanster ska vikarien uppfylla samma
avtalsenliga krav som uppdragsgivaren stéller pa den ordinarie personalen. Den
eventuella vikariens behorighet kontrolleras i forvag.

Anvandningen av studerande och praktikanter &r begransad. Studerandes verksamhet
handleds genom att foretagaren skriftligen utses till handledare och utreder
studerandes forutsattningar att klara av de arbetsuppgifter som ges innan arbetet
paborjas. Journalanteckningar som gors av studerande kontrolleras och kundernas
erfarenheter efterfragas vid behov. Dessutom foljs rehabiliteringens framsteg upp utifran
gjorda journalanteckningar.

Den som arbetar med barn och aldre ar skyldig att fore ett anstallningsbeslut uppvisa ett
utdrag ur brottsregistret fran Rattsregistercentralen, som ar hogst 6 manader gammalt.
Fran och med 1.1.2025 kravs utdrag ur brottsregistret dven av halso- och
sjukvardspersonal som arbetar med personer med funktionsnedséattning. For kontrollen
av foretagarens brottsregisterutdrag ansvarar regionforvaltningsverket eller Valvira.

Forsta hjalpen-beredskap
Foretagaren uppratthaller sin egen personliga forsta hjalpen-beredskap.
2.6 Uppfdljning av tillracklig personal i klient- och patientarbete

Rehabiliteringstjanster ar typiskt sett individuella halso- och sjukvardstjanster som ges
ansikte mot ansikte av en terapeut och som oftast inte alls kan genomféras om
terapeuten eller klienten saknas. Foretagaren foljer upp tillgangen till vard och
genomfdrandet av rehabiliteringen. Foretagaren informerar om lediga klientplatser pa
sin webbplats.

Foretagaren hanterar sin arbetsbelastning sa att den inte blir alltfor tung och sa att
klienternas rehabilitering alltid har goda forutsattningar att lyckas.

Inom rehabiliteringsbranschen finns inga sarskilda lagstadgade krav pa
personaldimensionering. Om tjanstebestallare, sdsom FPA eller valfardsomraden,
staller krav pa personalens mangd eller kvalitet, foljs dessa krav.



2.7 Mangprofessionellt samarbete och koordinering av tjanster

Samarbetet med valfardsomradet och andra aktérer inom héalso- och sjukvard eller
socialvard ordnas enligt avtal och genom ett noédvandigt antal vardmoten. Darutéver kan
mangprofessionellt samarbete ske till exempel i samband med hembesok eller besok i
vardagsmiljoer, vid separata natverksmoten samt via telefon och saker e-post.

2.8 Lokaler och utrustning

Foretaget har inga separata verksamhetslokaler. Alla terapibesok genomférs hos
klienten som separata hembesok eller besok i vardagsmiljo.

Underhall av utrustning och introduktion

Foretagaren ansvarar for att den utrustning som anvands inom verksamhetsomradet
underhalls pa ett andamalsenligt satt. Foretagaren satter sig in i eller utbildar sig i
anvandningen av utrustningen innan den tas i bruk.

2.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknologi
Patientdatasystem

Det patientdatasystem som anvands (Diarium) uppfyller kraven i lagen om
klientuppgifter (lag 703/2023) och finns registrerat i Valviras register dver
informationssystem. Foretagaren kontrollerar att ett eventuellt nytt system finns i
registret innan det tas i bruk.

Kopta tjanster

Nar foretagaren producerar tjanster pa uppdrag av en annan aktor som underleverans,
kopt tjanst eller med servicesedel (t.ex. for ett valfardsomrade eller som underleverans
till en foretagshalsovardsaktor), upprattas ett personuppgiftsbitradesavtal med
uppdragsgivaren. Ett separat patientregister fors for uppdragsgivarens rakning sa att
patientuppgifterna inte blandas med foretagets eget register.

Vid anvandning av underleverantorer introduceras dessa i anvandningen av foretagets
patientdatasystem och far egna anvandarrattigheter, om de inte anvander fullmakt for
koptjanst eller pa annat satt 6verfor patientuppgifter fran underleveransen till foretaget.
Med underleverantorer avtalar man ocksa om behandling av personuppgifter for annans
rakning. Om registeransvarig ar nagon annan an foretaget, till exempel ett
valfardsomrade enligt 13 § i lagen om klientuppgifter, beaktas detta i
underleveransavtalen.

Eventuella begaranden om uppgifter i patientregistret samt misstankta
dataskyddsincidenter vidarebefordras utan drojsmal till den aktuella
personuppgiftsansvarige for avgérande. Arenden som géller foretagets eget register
behandlas, avgdrs och dokumenteras av foretagaren sjalv.



Allvarliga storningar i informationssystemen rapporteras till systemleverantoren eller
Valvira enligt den separata informationssakerhetsplanen. | andra stérningssituationer
foljs den separata informationssakerhetsplanen.

Distansmottagning eller distansterapi

Distanslosningar anvands pa ett informationssakert satt sa att klienten kan identifieras
pa ett tillforlitligt satt. Innan terapi som paborjats ansikte mot ansikte dvergar till
distansform sakerstéalls att rehabiliteringsklienten har tillrackliga tekniska
forutsattningar att genomfora terapin aven pa distans, med hjalp av klientens eller
tjansteproducentens utrustning, sdsom surfplatta, dator eller telefon.

System for uppfoljning av medicintekniska produkter

Foretaget har ett system for uppfoljning av yrkesmassig anvandning av medicintekniska
produkterienlighet med lagen om medicintekniska produkter (719/2021) samt 24 § i
lagen om vissa medicintekniska produkter enligt EU-direktiv (629/2010).

Allman beskrivning av de medicintekniska produkter som anvands vid
verksamhetsenheten

Foretagaren anvander kommersiell rehabiliteringsredskap som alltid ar CE-markta.
Inom rehabiliteringen kan dven egenproducerade hjalpmedel anvandas, sdsom
kommunikationshjalpmedel eller andra traningsredskap som inte omfattas av krav pa
CE-markning.

Utrustningsfel som kommer till foretagarens kdnnedom atgardas och eventuella andra
brister i utrustningen korrigeras utan drojsmal.

2.10 Plan for lakemedelsbehandling

Ingen lAkemedelsbehandling ordnas inom foretaget och lakemedel hanteras inte. Darfor
finns ingen sarskild plan for lakemedelsbehandling.

2.11 Behandling av klient- och patientuppgifter samt dataskydd
Skydd av patientens integritet och utlamnande av patientuppgifter

Redan uppgiften att en person ar klient inom halso- och sjukvarden ar enligt lag en
sekretessbelagd uppgift som omfattas av patientsekretess. Foretagets klient- och
patientregister ar konfidentiellt och skyddat genom ndédvandiga tekniska och
organisatoriska atgarder.

Eventuella felaktiga registreringar i klientuppgifter rattas alltid utan dréjsmal, oberoende
av hur informationen om felet har kommit fram. Vid dataskyddsincidenter som allvarligt
aventyrar patientens integritet eller andra rattigheter och friheter informerar den
personuppgiftsansvarige utan drojsmal patienten sjalv eller dennes lagliga representant,



sasom intressebevakare eller vardnadshavare, i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning.

Klientuppgifter lamnas vidare endast med stdd av lag, med klientens sarskilda muntliga
eller skriftliga samtycke eller pa grundval av ett samtycke till utltdmnande av uppgifter
som patienten har gett. Om ett muntligt samtycke till utltdmnande av uppgifter ges,
dokumenteras detta alltid sarskilt i klienthandlingarna.

Vid lagstadgade koptjanster, sdsom social- och halsovardstjanster som bestalls av
valfardsomraden, deras samarbetsorgan eller Helsingfors stad, ar den bestallande
organisationen enligt lag registeransvarig. Eftersom ansvaret for registerforingen i dessa
fall ligger hos bestallaren, har klienten ingen separat mojlighet att forbjuda eller tillata
att klientuppgifter aterlamnas till bestallaren.

Nar det galler FPA:s rehabiliteringstjanster ar tjansteproducenten alltid sjalvstandig
personuppgiftsansvarig for patient- och klientuppgifter. Uppgifter ldmnas inte vidare till
remitterande eller andra parter utan patientens samtycke eller en lagstadgad grund. En
sadan lagstadgad grund kan exempelvis vara en begéaran fran FPA med stod av lagen om
FPA:s rehabilitering om uppgifter om rehabiliteringens framskridande, om informationen
kan paverka handlaggningen av ett formansbeslut.

Hantering av klienthandlingar inom foretaget

Vid behandling av klienthandlingar, sdsom patienthandlingar, foljs Europeiska unionens
allmanna dataskyddsforordning (GDPR) samt lagen om behandling av kunduppgifter
inom social- och halsovarden (703/2023). Foretagets informationssakerhet och
dataskydd har beskrivits mer ingdende i en separat lagstadgad
informationssakerhetsplan, som inte ar en offentlig handling.

Foretagaren genomgar minst en gang per ar repetitions- och fortbildning inom
informationssakerhet och dataskydd, till exempel genom nat- eller narutbildningar som
anordnas av externa aktorer.

Foretagaren foljer i sin verksamhet en separat informationssakerhetsplan.

Foretagets dataskyddsombud ar: Denise Ollas-Skogster, e-post:
talterapeutdeniseollas@gmail.com, telefon: 0401503317

Foretaget anvander sig av ett elektroniskt patientdatasystem. For ytterligare information
har foretagets klienter alltid tillgang till en dataskyddsbeskrivning i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning.

2.12 Beaktande av regelbundet insamlad och annan respons

Insamling av respons och anmaérkningar
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Om tillsynslagen for social- och halsovarden kraver det, dokumenteras under denna
rubrik de férandringar som har genomforts med anledning av respons som erhallits fran
klienter under de senaste 12 manaderna.

Klienter och personer i deras narmiljo tillfragas regelbundet om muntlig respons kring
genomfdrandet av rehabiliteringen i vardagliga moten samt skriftligt en gang per ar.

Klienter inom halso- och sjukvarden har alltid ratt att lAmna in en anmarkning enligt 3
kap. i lagen om patientens stallning och rattigheter. Verksamhetsenheten ska behandla
anmarkningen pa ett korrekt satt och ge ett skriftligt svar inom skalig tid fran det att
anmarkningen gjordes. Svaret ska motiveras pa det satt som arendets art kraver.

Att gbra en anmarkning begransar inte klientens ratt att lamna in ett klagomal om den
mottagna tjansten till tillsynsmyndigheten, det vill sdga regionforvaltningsverket eller
Valvira.

3. Egenkontrollens riskhantering

3.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker inom
verksamhetsenheten

Foretagaren ar skyldig att underratta tjansteanordnaren (valfardsomradet) och
tillsynsmyndigheten (regionforvaltningsverket eller Valvira) om missforhallanden i den
egna verksamheten eller hos en underleverantér som vasentligt aventyrar klient- och
patientsadkerheten, samt om handelser, skador eller risksituationer som allvarligt har
aventyrat klient- och patientsdkerheten. Detsamma galler andra brister som foretagaren
inte har kunnat eller inte kan atgarda genom egenkontroll.

Anmalningsskyldighet foreligger inte om foretagaren sjalvstandigt kan ratta till de
konstaterade eller hotande bristerna genom egna atgéarder.

Verksamhet vid undantags- och storningssituationer samt anvisningar for dessa
situationer

Valdssituationer

Foretagaren stravar efter att forebygga valdssituationer genom att identifiera potentiella
hot om vald sa tidigt som mojligt. Vald i nagon form ingar inte i foretagets eller
foretagarens verksamhetssatt. For att lugna situationer anvands alltid andra metoder.

Om klientens eller foretagarens sakerhet kraver det ar foretagaren skyldig att tillkalla
polis for att hantera hot om vald eller utreda valdshandelser som redan har intraffat.

Olyckor

Foretaget har en separat patientforsakring i enlighet med patientforsakringslagen, som
tacker olycksfall som intraffar i samband med vard- eller undersokningssituationer.



Forutsattningen ar att olyckan sker i samband med behandling eller undersdkning.
Elavbrott och andra exceptionella situationer

Foretaget har den utrustning och den kompetens som kravs for att uppratthalla klient-
och patientsdkerheten aven vid elavbrott.

Foretaget har ett lager av kritiska vard- och omsorgsartiklar samt andra fornodenheter i
den omfattning som kravs for att sdkerstalla kontinuerlig patientsakerhet. Detta
mojliggor att vard eller rehabilitering, dven vid undantags- eller storningssituationer, kan
avslutas eller avbrytas pa ett sdkert satt for klienten.

3.2 Metoder for riskhantering samt hantering av missforhallanden och brister i
verksamheten

Beskrivning av forfarandet for att korrigera missforhallanden

Ansvaret for att korrigera missforhallanden ligger i forsta hand hos den ansvariga
foretagaren (den lagstadgade ansvarspersonen). Missforhallanden i verksamheten eller
utrustningen som aventyrar klient- eller patientsdkerheten atgardas omedelbart.

Om missforhallanden upptécks i en underleverantors verksamhet begérs en utredning
av underleverantoren, och denne alaggs att atgarda de identifierade bristerna.
Genomforandet av korrigerande atgarder foljs upp.

Tillsynsmyndighetens anvisningar och beslut

Vid upprattande och revidering av verksamhetsenhetens plan for egenkontroll ska
tillsynsmyndigheternas anvisningar och beslut beaktas.

Under denna punkt dokumenteras vilka andringar som har genomférts med anledning
av myndigheternas anvisningar eller beslut, om sddana har meddelats.

Nar denna plan upprattades hade inga anvisningar eller beslut som berdr verksamheten
erhallits fran myndigheterna.

3.3 Uppfoljning av riskhantering, rapportering och sdkerstidllande av kompetens
Typiska risker inom rehabilitering och rapportering

Foretagaren stravar efter att forebygga och identifiera risksituationer inom
rehabiliteringen genom utbildning och férdjupad kunskap om arbete med olika
klientgrupper. For nya klienter inhamtas noggranna uppgifter fran narstdende om
barnklientens eventuella sjukdomar eller allergier. Risker i samband med anvandningen
av olika terapimaterial identifieras ocksa (till exempel om klienten har en vana att stoppa
foremal eller leksaker i munnen, vilket leder till att sma féremal och leksaker undviks
under besoken pa grund av kvavningsrisk).

Vid atterapi ar alltid en annan vuxen narvarande under rehabiliteringssituationen.



Foretagaren gor de andringar i denna plan for egenkontroll som de identifierade riskerna
férutsatter.

Plan for infektionsbekdmpning (17 8 i lagen om smittsamma sjukdomar)

Enligt 17 8§ i lagen om smittsamma sjukdomar ska en producent av halso- och
sjukvardstjanster ha en plan for infektionsbekdmpning.

Vid verksamhetsenheten foljs THL:s anvisningar om standardmassiga
forsiktighetsatgarder for att forebygga infektioner. Dessa forsiktighetsatgarder finns
tillgangliga pa THL:s webbplats. Innehallet sparas ocksa som en separat PDF-fil eller
utskrift for anvandning om webbplatsen tillfalligt inte ar tillganglig.

Hantering av tillbud och andra risksituationer

Inom féretaget dokumenteras avvikelser och risksituationer i en gemensam funktion i
foretagets patientdatasystem.

| dokumentationen av risksituationer registreras inga personuppgifter om patienter eller
klienter. Dessa anteckningar ersatter inte klientspecifika patient- eller klientjournaler
utan fungerar som kompletterande information, exempelvis for foretagarens
olycksfallsforsakring eller for att forebygga risker.

En ensamforetagare gar igenom de dokumenterade risksituationerna i samband med att
planen for egenkontroll uppdateras, vilket sker en gang var fjarde manad.

3.4 Kopta tjanster och underleverantorer

Tjansteproduktionen hos leverantorer av kopta tjanster 6vervakas i huvudsak pd samma
satt som foretagets egen verksamhet: genom att folja klienternas
rehabiliteringsutveckling, granska upprattade patienthandlingar och inhadmta respons
fran klienterna.

Den information som erhalls kompletteras genom regelbunden dialog med
underleverantéren om dessa fragor.

3.5 Beredskap och kontinuitetshantering

Foretagaren ansvarar personligen for foretagets beredskaps- och kontinuitetshantering
samt for foretagets beredskaps- och kontinuitetsplan.

4. Genomforande av planen for egenkontroll, publicering, uppféljning och
uppdatering

4.1 Genomforande

Den aktuella planen for egenkontroll ar upprattad av foretagaren sjalv och finns
fortldpande tillganglig pa foretagets webbplats. Andringar i planen for egenkontroll gors
och publiceras pa webben tre ganger per ar.



De andringar som gors i planen for egenkontroll integreras i foretagarens dagliga arbete
och verksamhetspraxis.

Publicering, uppfdljning av genomférandet och uppdatering

Planen for egenkontroll finns tillganglig pa foretagets webbplats. | planen antecknas det
senaste datumet da den har uppdaterats, sa att klienterna alltid har tillgang till den
senaste versionen. Planen for egenkontroll ska upprattas i elektronisk form.

Foretagaren ansvarar sjalv for att planen for egenkontroll publiceras pa foretagets
webbplats. Den senaste versionen av planen finns ocksa i utskriven form och kan fas av
foretagaren pa begaran.

Observationer och uppdateringar som galler planen for egenkontroll behandlas tre
ganger per ar (med fyra manaders mellanrum).

Planen uppdaterad 1.7.2026

Denise Ollas-Skogster



